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Inledning

Syftet med den har Personuppgiftspolicyn dr att ge information om IA Industriarmatur ABs behandling av
Personuppgifter. Med Personuppgift avses en uppgift som ar hanforlig till en identifierad eller
identifierbar fysisk person.

IA Industriarmatur AB (556551-2422) ar formellt personuppgiftsansvarig for behandling av dina
Personuppgifter. Det innebéar att vi ar ansvariga for att Personuppgifter behandlas péa ritt satt och att dina
rattigheter tas tillvara. Vi hanterar alltid Personuppgifter i enlighet med EU:s dataskyddsforordning GDPR
och annan gallande personuppgiftslagstiftning.

Andamal
Vi kan komma att behandla dina Personuppgifter for bl.a. foljande dndamal:

Tillhandahalla och fullgdra avtal om tjanster och produkter

Utveckla och forbattra vara tjanster och produkter

Tillhandahalla och forbéttra service till vira kunder

Marknadsforing via t.ex. brev, telefon, sms och e-post

Informationssikerhet och for att férhindra missbruk av tjanster och produkter

Fullgora skyldighet enligt lag eller annan forfattning, myndighets foreskrift, beslut, begaran eller
riktlinjer och for att kunna tillvarata vara intressen
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Kategorier av Personuppgifter
Vi kan komma att behandla bl.a. foljande typer av Personuppgifter:

* Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, e-postadress, telefonnummer

e Personliga uppgifter sdsom alder, fodelsedatum, kon, fotografier, ljudinspelningar

e Yrkesrelaterade uppgifter sisom anstallningsuppgift, arbetsheskrivning, titel, avdelning,
anvandarnamn och inloggningsuppgifter

e Uppgifter som du registrerar sjalvmant och frivilligt uppger

Insamling av Personuppgifter
IA Industriarmatur AB héller register ¢ver foretagets kunder och anvandare, som har registrerat sig hos,
handlat med eller ingdtt avtal med oss.

Vi kan komma att samla in, anvinda och lagra Personuppgifter som du limnar till oss, bl.a. pa féljande
satt:

¢  Genom dina kontakter med oss, t.ex. nir du ar i kontakt med var kundservice, nir du ringer eller
skickar SMS till oss, stker anstillning hos oss eller besoker oss.

e (Genom att du anvdnder nadgon av vara tjanster eller produkter.

e (Genom att vi inhamtar uppgifter fran andra externa kallor t.ex. personregister eller vid
kreditupplysning.

¢ Genom att du besdker var hemsida, t.ex. genom cookies.

e (Genom att du anmadler dig till vira nyhetsbrev och andra utskick eller deltar i vira foretagsevent.

e Genom att du svarar pa enkiter, deltar i undersokningar, tester eller utviarderingar.

Lagring av Personuppgifter

Som huvudregel sparar vi dina kunduppgifter for de &ndamal vi angett ovan s linge som du eller det
foretag du arbetar pa dr kund hos oss och i upp till 12 manader dérefter. Vi kan dven komma att spara
dina uppgifter langre for vissa dndamadl, t.ex. i féljande fall.
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e Forfakturerings-, betalnings eller bokféringsiandamal sparar vi uppgifter i upp till 7 ar efter det
att underlaget skapades eller s lange som bokforingsskyldighet féreligger i 6vrigt.

e Fdrattkunna analysera hur du anvdnder vira tjanster och produkter och for att skraddarsy
erbjudanden sparar vi dina uppgifter s linge vi har ett giltigt samtycke och som lingsti 12
manader efter det att dina uppgifter samlades in.

»  Foratt kunna tillhandahalla och forbattra var service sparar vi uppgifter i 12 manader efter det
attaktuellt avtalsforhallande upphort. Eventuellt inspelade samtal och chattkommunikation
sparas i hégst 90 dagar.

e Omen eventuell tvist dr att forvinta eller pdgar behéller vi dina uppgifter s linge det behévs for
att utreda krav eller i dvrigt tillvarata vara intressen.

» Foratt fullgdra skyldighet enligt lag eller annan férfattning, myndighets beslut, begaran, riktlinjer
eller liknande sparar vi kunduppgifter och trafikuppgifter s linge som féljer av tillimpliga
bestdammelser.

Tiden som vi sparar dina Personuppgifter varierar utifran vad uppgifterna behovs till. Vi sparar aldrig
uppgifter langre dn vi behdver for aktuella dndamal.

Personuppgifter kan lagras pd flera olika stillen for olika andamal. Det kan innebéra att en uppgift som
har gallrats ur ett system for att den inte langre anses nédvandig kan finnas kvar i ett annat system dar
den lagras med stéd av samtycke eller annan laglig grund.

Laglig grund for behandling av Personuppgifter
For att f4 behandla Personuppgifter krivs det att det finns en laglig grund for detta. IA Industriarmatur AB
behandlar Personuppgifter pa foljande grunder:

* dabehandlingen av Personuppgifter ar nédvindig for att vi ska kunna fullgbra ett avtal som vi har

ingatt med dig:

* da behandlingen av Personuppgifter dr nédvandig for att uppfylla legala krav:

* davi har ett berattigat intresse av att behandla Personuppgifterna; eller

e d& duldmnat ditt samtycke till behandlingen av Personuppgifterna.

Sakerhet

Vi utarbetar rutiner och arbetssétt for att alla Personuppgifter skall hanteras pa ett siakert satt.
Utgéngspunkten r att endast arbetstagare och andra personer hos oss som behdver Personuppgifterna
for att utfora sina arbetsuppgifter kommer att ha tillgdng till dem.

Vi séljer inte Personuppgifter vidare till andra foretag. IA Industriarmatur kommer inte, utan ditt
samtycke, att vidareférmedla uppgifter om dig annat dn om det kravs for att formedla en tjanst eller
produkt. Personuppgifter limnas ut till myndigheter endast diir s& krivs enligt lag eller myndighetsbeslut.

Som utgdngspunkt behandlas dina Personuppgifter inom EU/EES. For det fall vi maste 6verfora dina
Personuppgifter till lander utanfor EU/EES kommer vi att vidta tgirder for att skydda dina
Personuppgifter i enlighet med tillampliga lagkrav, exempelvis genom att sikerstilla att mottagaren
skyddar uppgifterna i enlighet med gallande personuppgiftslagstiftning eller inhdmta samtycke fran dig.

Rattigheter som registrerad
Alla anvandare har ratt att

¢ Aterkalla samtycke,
e begdra rattelse/radering av eventuellt felaktiga uppgifter och
e begira ettregisterutdrag,

Detta gor du enklast genom att e-posta info@industriarmatur.se.

IA Industriarmatur AB kan ha ratt att neka din begidran om radering nér det finns lagliga skyldigheter
och/eller rattigheter som hindrar oss fran att omedelbart radera ndgon Personuppgift. Dessa skyldigheter
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kan komma fran bokférings- och skattelagstiftning, bank- ach penningtvattslagstiftning,
tryckfrihetsforordning eller konsumentrattslagstiftning,

Personuppgifter sparas under pdgdende anviandarrelation eller i enlighet med lamnat samtycke.
Samtycket dr giltigt till dess anvandaren sjalv sdger upp det ach upphér inte om tjdnsten inte nyttjas.

Du bor vara medveten om att konsekvenserna av att du inte godtar att vi fir behandla dina
Personuppgifter kan innebara begransningar i din anvandning av var hemsida, att vi inte kan svara pa
dina fragor och 6nskemdl om information eller skicka material, uppdateringar, nyhetsbrev, inbjudningar
till de evenemang som anordnas av oss och/eller vara samarbetspartners.

Andringar i Integritetspolicyn

IA Industriarmatur AB forbehaller sig ratten att &ndra denna Integritetspolicy utan att i férvag meddela
dig. Du hittar dock alltid den senaste versionen pé var hemsida. Datumangivelse for publicering av policyn
visas oversti detta dokument.

Kontaktuppgifter

Du kan kontakta oss pd info@industriarmatur.se
eller via brev pa adress:

IA Industriarmatur AB

Kampegatan 16

411 04 Goteborg

eller via telefon (vxl) 031-80 95 50

Ansvarig tillsynsmyndighet

OmYJugnser att vi behandlar dina Personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du framféra dina klagomal hos
myndighet. | Sverige ar det Datainspektionen som utévar tillsyn éver hur vi som foretag
taskyddslagstiftningen.




